Vseobecné obchodni podminky

Pouzitelné podminky

Plsobnost téchto VOP se vztahuje na vSechny pravni tkony smétujici k prodeji zbozi mezi poskytovatelem (jako prodavajicim) a
kupujicim (dale jen: kupujici nebo uzivatel), které vznikaji prostfednictvim webovych stranek poskytovatele www.dermaguru.hu (dale
jen: webové stranky). Na webovych strdnkdch mize zadat objedndvku pravnickd osoba, podnikajici fyzickd osoba i fyzickd osoba
(dale spolecné jen: kupujici).

Vlastnikem a provozovatelem e-shopu je spole¢nost Derma Balance Kft.,, 1096 Budapest, Haller utca 2, DIC: 32466100-2-43
('DermaGuru’, 'my', 'nam’, 'nas').

Tyto podminky se vztahuji na veskeré produkty prodavané nami prostfednictvim naseho e-shopu, véetné, mimo jiné, kosmetiky,
zdravotnickych prostiedkll a jednorézovych pomtcek ('produkt(y)").

Doporucujeme, abyste si nase podminky peclivé precetli dfive, nez v nasem e-shopu nakoupite.

Objednavky
Zakaznici mohou v nasem e-shopu zadavat online objednavky 24 hodin denné. Objednavku zpracujeme co nejrychleji, obvykle
b&hem pracovni doby do 2 pracovnich dni od jejiho obdrzeni.

Po odeslani objednavky obdrzi zédkaznik e-mailem automaticky prehled objednavky. Vezméte prosim na védomi, Ze tento prehled se
nepovazuje za potvrzeni objednavky a objednavka zékaznika pro nds v tuto chvili neni zavazna.

Zavazna dohoda mezi zédkaznikem a spole¢nosti DermaGuru vznika v okamziku, kdy zakaznik obdrzi e-mailem oznameni o odeslani
(,potvrzeni objednavky”).

Jakmile zakaznik odesle objednavku v e-shopu, je tato objednavka pro zdkaznika zavazna.

Dostupnost produktt

Pfestoze se snazime zajistit dostupnost produktl prezentovanych v e-shopu, nemizeme zarudit, ze vSechny produkty budou
skladem. Pokud nem@Zeme objednavku zpracovat nebo spinit, pak bud’ (i) nabidneme zakaznikovi produkt, ktery je z hlediska kvality
a ceny rovnocenny, coz mize zakaznik pfijmout nebo odmitnout, nebo (ii) informujeme zakaznika, Ze objednévku nemlizeme splnit.
Pokud zakaznik nasi nabidku alternativniho produktu odmitne, nebo pokud nemiZeme objednavku splnit, nemame vi¢i zékaznikovi
74dné daléi zavazky, kromé pfipad@, kdy jsme jiz obdrzeli plnou cenu produktl, v takovém p¥ipadé vratime cenu dotéenych produkt.
Toto jsou jediné opravné prostfedky, které ma zakaznik k dispozici, pokud nemdzeme splnit objednévku z divodu nedostupnosti
produktd.

Dodrzovani prislusnych pravnich predpisd a narizeni
DermaGuru plsobi jako mezinarodni velkoobchodnik. S vyjimkou ustanoveni téchto podminek nenese DermaGuru odpovédnost za

dodrzovani pravnich predpisti ze strany zékaznika nebo predpisl vztahujicich se na produkty v jurisdikcich, kde méa zakaznik sidlo
nebo kde vykonava obchodni ¢innost.

Prijetim téchto podminek zakaznik proaktivné prebira odpovédnost za dodrzovani platnych mezinarodnich a mistnich pravnich
predpist tykajicich se nakladani s produkty.

Zakaznik zaruduje, Ze ziska a udrzi veskerd nezbytna povoleni, licence a opravnéni a poda pfislusnym organlim nezbytna oznédmeni
pro dovoz, marketing a distribuci produktl, véetn& kontroly a schvéleni oball produktd, &titkd a informaci o produktech (napf.:
souhrn tdajl o vyrobku a pfibalova informace) za tcelem zajisténi souladu s prisludnymi pravnimi predpisy a nafizenimi.

Zakaznik zarucuje, Ze bude odpovédny za veskeré zavazky po uvedeni na trh (pokud existuji), véetné Cinnosti dozoru nad trhem,
jako je napriklad: hld$eni vyznamnych zmén ve specifikacich produktl a systémech kvality, hlaSeni nezadoucich pfihod, vyfizovani
stiznosti, informovani zakaznik{l a stahovéni produktl z ob&hu.

Zakaznik zarucuje, Ze spini veskeré povinnosti tykajici se nakladani s produkty nebo omezeni prodeje (vyplyvajici z téchto podminek,
obalu produktu nebo pfislusnych pravnich predpisd) s ohledem na dal$i prodej nebo dovoz produktll a Ze tato omezeni ulozi viem
naslednym zakaznikim produktd.

DermaGuru nenese odpovédnost za aplikaci nebo pouziti produktd prodévanych spoleénosti DermaGuru neopravnénymi osobami,
jako jsou napriklad: Iékafi nebo povérené osoby.

DermaGuru zajistuje ochranu Gdajt podle GDPR a ¢&innosti v jeho rémci v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajt).

Informace o zakaznikovi

Je odpovédnosti zédkaznika zajistit, aby veskeré informace nezbytné pro vyfizeni objednavky a dodani, mimo jiné vcetné darfového
identifika¢niho cisla (DIC) (je-li relevantni), byly spravné.

Pokud zakaznik upravi nebo zméni nami poskytnuté informace, vyhrazujeme si pravo tyto nové informace ovéfit a do 72 hodin znovu
posoudit Udaje o Uctu zdkaznika za Ucelem schvaleni.

Doprava a prodleni

Produkty, které jsou skladem, odesildme v den zadani objednédvky nebo nejpozdé&ji nasledujici pracovni den. U produktl, které nejsou
skladem, nemtzeme uvést piresnou dodaci Ihditu, protoze zavisi na dodavkach od vyrobcd, ale obvykle ¢&ini 3 az 6 dni.

Jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem zakaznika v ptipadé prodleni (vice nez 6 pracovnich dnd) je vraceni kupni ceny (pokud
jiz byla zaplacena).

Spolecnost DermaGuru neodpovida za chyby v doruceni v pfipadech, kdy je dorucovaci adresa uvedena zékaznikem chybnd, doruceni
je nemozné nebo kdy? zakaznik b&hem prepravy produktl zméni informace.

Osobni odbér objednavek v nasem skladu neni mozny.

Cena a platba

Cena jakéhokoli produktu je urcena podle cen zobrazenych v nasem e-shopu, s vyjimkou zjevnych chyb, jako je napfiklad: cena



stanovena ve vysi 0 nebo 1 nebo zlomek béZzné ceny produktu, ledaze ma produkt kratkou dobu trvanlivosti nebo je oznacen jinym
zplsobem. Cena produktu zobrazend v e-shopu nezahrnuje DPH, jakékoli mistni dané a cla ani ndklady na dopravu. Naklady na
dopravu se pricitaji k celkové Castce.

Ceny se mohou kdykoli zménit, ale zmény se netykaji objednavek, u kterych jsme jiz zakaznikovi odeslali potvrzeni objednavky.

N&$ e-shop obsahuje Fadu produktll a vzdy je mozné, 7e navzdory nasemu nejvétdimu Usili je cena nékterych produktli uvedena
nespravné. Ceny obvykle kontrolujeme v ramci dodacich postupd. Pokud je spravna cena produktu vy$&i neZ cena uvedend v e-
shopu, obvykle podle naseho uvazeni bud kontaktujeme zakaznika pro dalsi pokyny, nebo objednavku zakaznika odmitneme a o
odmitnuti ho informujeme.

Nejsme povinni poskytnout produkt zakaznikovi za nespravnou (nizsi) cenu, a to ani v pfipadé, ze jsme jiz zadkaznikovi odeslali
potvrzeni objednavky, pokud je chyba v cené zjevna a jednoznacna.

Vady

S vyjimkou pFipad vyslovn& uvedenych v t&chto podminkach neposkytuje DermaGuru 7adnd prohldseni, ujisténi, pfisliby nebo
zaruky v jakékoli formé i povaze, vyslovné ani predpokladané, tykajici se produktu, jeho prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity ucel.
Produkty dodané spole¢nosti DermaGuru jsou povazovany za bezvadné a zdkaznikem pfijaté, pokud vady nejsou spolecnosti
DermaGuru pisemné& nahldeny ihned po jejich zjist&ni, v ?adném pripad& vSak pozdé&ji nez do 3 dnl od prevzeti produktl
zakaznikem. Oznameni musi obsahovat Uplny a podrobny popis reklamace a opatfeni, ktera zakaznik v souvislosti s reklamaci pfijal.
Zakaznik zarucuje, Zze on sam, a pokud k tomu zakaznik neni opravnén, pak jakykoli nasledny zakaznik, ktery k tomu opravnén je,
provede fadnou kontrolu produktl dodanych spoleénosti DermaGuru ihned pfi dodani produktd.

V piipadé oddvodnénych a fadné nahlddenych reklamaci se DermaGuru zavazuje dle vlastniho uvaZeni pouze k poskytnuti slevy z
ceny, odstranéni vady, vyméné produktli nebo jejich prevzeti zpét a vraceni kupni ceny. Toto jsou jediné opravné prostfedky, které
ma zakaznik k dispozici.

DermaGuru nehradi zédkaznikovi zadné naklady na dopravu, manipulacni poplatky, dané, cla, poplatky za zpracovani ani jiné poplatky
spojené s vracenim produktl.

Vraceni platby probéhne na bankovni kartu, kterou byla objednavka uhrazena, nebo formou zpétného prevodu. Vezméte prosim na
védomi, ze vraceni penéz miize v zavislosti na dobé zpracovani u rlznych poskytovatell platebnich sluzeb trvat az 29 pracovnich
dnd, nez se projevi na vagem Gctu. Chcete-li proces urychlit, kontaktujte svou banku.

Produkty, k jejichz vraceni da DermaGuru pisemny souhlas nebo pokyn, budou zakaznikem vraceny spole¢nosti DermaGuru nebo na
jiné misto urcené spolecnosti DermaGuru. DermaGuru neodpovida za skody na produktech vzniklé béhem jejich prepravy zpét.

Zbozi poskozené pri prepravé
Spole¢nost DermaGuru nese riziko prepravy produktld k zdkaznikovi. Vedkeré naroky souvisejici se ztratou, chyb&jicim zboZzim,
rozbitim, vyteCenim nebo jinym poskozenim vzniklym béhem pfepravy musi byt spolecnosti DermaGuru oznameny okamzité,
nejpozdé&ji véak do 3 dnl od prevzeti produktll. Naroky doruéené po uplynuti této Ihlty nebudou akceptovény.

Oznameni musi obsahovat pfislusné fotografie ztraty, chybé&jiciho zbozi, rozbiti nebo poskozeni a zpravu vypracovanou prepravcem.
Naroky podané zakaznikem bez radné dokumentace budou zamitnuty.

Zakaznik pIné a loajélné spolupracuje se spole¢nosti DermaGuru za G¢elem uplatnéni naroku vi¢i prepravci.
Jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem zakaznika v pfipadé Skody vzniklé pFi prepravé je nahradni objednavka nebo vraceni

kupni ceny, a to podle uvédZeni spole¢nosti DermaGuru. Zakaznik se vzdava véech ostatnich opravnych prostfedkd (véetn&, mimo
jiné: nepfimych a naslednych Skod atd.) v pfipadé skod vzniklych béhem prepravy.

Odpovédnost

Spolec¢nost DermaGuru odpovida podle obecnych pravidel madarského prava, s omezenimi a vylou¢enimi stanovenymi v téchto
podminkach.

Spolec¢nost DermaGuru neodpovidd zakaznikovi za zadné nepfimé ztraty nebo naroky, mimo jiné vcetné: Skod nesouvisejicich s
produkty, uslého zisku, ztraty produkce, ztraty dobrého jména, provoznich ztrat nebo jakychkoli jinych nepfimych ztrat.

Celkové souhrnna odpovédnost spole¢nosti DermaGuru v pripadé jakychkoli a vdech nérokd, véetné ékod a/nebo vraceni kupni ceny,
je omezena na ¢astku odpovidajici vy$i narokd tykajicich se produktd. Vyse uvedené finanéni omezeni plati bez ohledu na zéklad

nedbalosti), objektivni odpovédnosti, odpovédnosti za produkt atd.

Jakykoli narok, vcetné poruseni smlouvy, napravy vad a prodleni, se proml¢uje a povazuje se za promlceny po 3 mésicich od
prevzeti, bez ohledu na to, zda zdkaznik o existenci naroku védél nebo mél védét.

Prava tretich stran

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze spolecnost DermaGuru nenese odpovédnost za pfipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi k
produktlim tfetimi stranami.

V pFipad&, e zékaznik obdrZi oznédmeni nebo jinym zplsobem zisk& informace o jakémkoli néaroku, Zalob& nebo pozadavku
uplatn&ném z ddvodu udajného poruseni prav dusevniho vlastnictvi, uv&domi o tom zékaznik spole¢nost DermaGuru bezodkladné.

Odpovédnost za produkt

Spolecnost DermaGuru neodpovida za Ujmu na zdravi nebo skody vzniklé na jinych produktech, ledaze takovou odpovédnost nelze
podle pFisludnych kogentnich pravnich predpist vyloudit.

Spole¢nost DermaGuru v zddném piipadé neodpovida za $kody vzniklé po dodani produktd a/nebo v dobé, kdy jsou produkty v drzeni
zakaznika, vcéetné, mimo jiné: skod na produktech vyrobenych zakaznikem nebo na produktech, jejichz soucasti jsou produkty
zakaznika.

Odpovédnost spolecnosti DermaGuru v 7adném pripadé nepiesédhne rocni nékupni ¢astku pFisludnych produktd, s vyjimkou piipadt
Ujmy na zdravi.

Pokud spole¢nost DermaGuru nese odpové&dnost za produkt vidi tfeti stran&, za kterou je opréavné&né odpovédny zakaznik, zakaznik
odskodni spole¢nost DermaGuru, pokud a v rozsahu, v jakém je odpovédnost spole¢nosti DermaGuru omezena podle ustanoveni
tohoto ¢&lanku 12, coz zahrnuje mimo jiné: pripady, kdy spole¢nost DermaGuru odpovida vi¢i tieti stran&, ackoliv nebylo prokazéno
zavinéni nebo nedbalost spolecnosti DermaGuru, nebo kdy takové zavinéni ¢i nedbalost prokazany byly, avSak nahrada sSkody, kterou



ma spolec¢nost DermaGuru zaplatit tfeti strané, pfesahuje vySe uvedenou ¢astku.

Spole¢nost DermaGuru je opravnéna uplatnit narok vOci zdkaznikovi ve stejném misté, kde tieti strana uplatnila narok vGci
spolec¢nosti DermaGuru ve sporu o odpovédnost za produkt v souvislosti s produkty.

Hlaseni nezadoucich prihod a stazeni z obéhu

Z&kaznik musi spole¢nosti DermaGuru piredat veskeré dostupné informace do 5 dnll od okamziku, kdy se dozv&dél nebo se mohl
dozvédét o informacich tykajicich se nezadoucich pfihod. V tomto kontextu hlaSeni nezadouci pfihody znamena: (i) jakoukoli poruchu,
vadu nebo zhorseni vlastnosti a/nebo vykonu produktu, jakoz i jakykoli nedostatek v oznaceni nebo v navodu k pouziti, ktery pfimo
nebo nepiimo mohl vést nebo milZe vést k umrti uZivatele nebo jinych osob nebo k vdznému zhordeni zdravotniho stavu, a (ii)
jakykoli technicky nebo lékarFsky dlvod souvisejici s vlastnostmi nebo vykonem produktu, ktery vede k systematickému stazeni
produktl z ob&hu zdkaznikem.

Pokud zakaznik ziskd jakékoli jiné informace tykajici se produktd, véetné pripadného poruseni préav dusevniho vlastnictvi, které
zakaznik povazuje za rozumné ddleZité pro spole¢nost DermaGuru, zédkaznik o tom spole¢nost DermaGuru okamzité informuje.

Spolecnost DermaGuru zakaznika bezodkladné informuje, pokud se dozvi o stazeni produktu z obéhu, a poskytne pokyny, jak pomoci
s vracenim dotéenych produktd. Spole¢nost DermaGuru mize uréit opatFeni ke staZeni z ob&hu o&ekdvana od zakaznika na zakladé
jednotlivych pripadll staZeni z ob&hu és zdkaznik je povinen tato opatfeni dodrzovat, ledaZe by takové pokyny porudovaly pravni
piredpisy a nafizeni platna pro zdkaznika. Bez dal$ich pokynd je zékaznik povinen predat spole¢nosti DermaGuru veskerou dostupnou
dokumentaci o ozndmenich Gfadd o zabaveni a o ozndmenich o stazeni z ob&hu zaslanych naslednym kupujicim zékaznika. Zakaznik
nese své vlastni naklady spojené se starenim produktl z ob&hu. Zakaznik poskytne spoleénosti DermaGuru vedkerou pfimérenou
soucinnost pfi provadéni stazeni z obéhu.

Dané a ostatni poplatky

Zékaznik je vyhradné& odpovédny za vybirani, prevod a Ghradu jakychkoli dani, nakladli, odvodd, cel, poplatkd a jinych plateb (dale
jen ,poplatky"), které vznikaji v souvislosti s nakupem, prodejem, exportem, importem a dalSimi operacemi s produkty, nebo obecné
za jakékoli poplatky, které vznikaji v souvislosti s provozovanim vlastni podnikatelské ¢innosti zdkaznika, bez ohledu na to, zda tyto
poplatky souviseji s produkty ¢i nikoli.

Spolec¢nost DermaGuru neodpovida za poplatky vymérené danovymi a celnimi (rfady zemé prijemce nebo za poplatky vzniklé u
produktl z jinych ddvodd, a za jejich Ghradu odpovida zékaznik.

Spole¢nost DermaGuru neodpovidé za zpozdéni zplsobend zabavenim produktl dafiovymi a celnimi UFady.

Mimoradné okolnosti

Spole¢nost DermaGuru neodpovidé za zadnou ztratu nebo &kodu, kterd vznikne v disledku prodleni s pInénim povinnosti nebo jejich
nesplnéni z dlivodu mimoradnych okolnosti mimo pFimérenou kontrolu spole¢nosti DermaGuru.

Odmitnuti poskytnuti sluzeb

Spole¢nost DermaGuru si vyhrazuje pravo odmitnout obsluhu zakaznik{, a to mimo jiné z nasledujicich dlivodl: neprevzaté zasilky:
pokud zakaznik v minulosti nepfevzal svou objednanou zasilku, je spoleCnost DermaGuru opravnéna odmitnout vyfizeni dalSich
objednavek.

faleSné nebo neupiné informace: pokud zdkaznik pfi objednavce uvede falesné, nelplné nebo nepresné Udaje, vietné dorucovacich
adres, kontaktnich (dajl nebo finanénich informaci, mdZe spole¢nost DermaGuru odmitnout zpracovéani objednéavky.

nesrovnalosti v platbach: pokud se u zakaznika v minulosti vyskytly problémy s platbami, napriklad v pfipadé zruSenych plateb,
neuhrazenych plateb nebo transakci podezfelych z podvodu, je spolec¢nost DermaGuru opravnéna odmitnout dalsi nakupy.

protizakonna cinnost: pokud se zakaznik jakoukoli formou podili na protizakonné c¢innosti nebo je z ni podezfely, mimo jiné véetné
nespravného pouzit/, nezdkonného dovozu nebo distribuce produktt, miZe spole¢nost DermaGuru odmitnout poskytnuti sluzeb.

nevhodné chovani nebo zneuzivani: obsluha zdkaznika mlZe byt odmitnuta, pokud se zékaznik dopusti necestného jednani, véetné
vyhroZovéni zaméstnanclim zékaznického servisu nebo jakéhokoli jiného zneuzivani.

zneuzivani politiky vraceni a vymény zbozi: pokud zakaznik zneuziva politiku vraceni nebo vymény zbozi spole¢nosti DermaGuru,
napfiklad pravideln& vraci produkty po pouziti nebo neodfvodnéné &asto za4da o vyménu, mlze spoleénost DermaGuru odmitnout
vyFizeni dalsich objednavek.

Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Tyto podminky, véetné sporl tykajicich se jejich existence nebo platnosti, se ¥di madarskym pravem, a to bez ohledu na jakakoli
kolizni pravidla, kterd by jinak mohla vést k pouziti prava jiné jurisdikce, a s vyloucenim jakychkoli pravidel mezinarodniho prava
soukromého, jako je napriklad: umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG).

Veskeré spory vyplyvajici z téchto podminek nebo s nimi souvisejici, véetné sporll tykajicich se jejich existence nebo platnosti, musi
byt feseny madarskymi obecnymi soudy.

U zékaznikd pochazejicich ze zemi, které nejsou smluvni stranou dohody o vzajemném uznavani rozsudkli s madarskou jurisdikci a
které jsou smluvni stranou Newyorské imluvy o rozhodc¢im Fizeni, musi byt jakykoli spor vyplyvajici z téchto podminek nebo s nimi
souvisejici, véetn& sporll tykajicich se jejich existence nebo platnosti, definitivné vyfeden v rdmci rozhodéiho fizeni vedeného
Madarskym rozhodc¢im institutem podle pravidel rozhodciho Fizeni pfijatych Madarskym rozhod¢im institutem a platnych v dobé
zahdjeni fizeni. Institut vybere jednoho rozhodce, ktery bude predsedou rozhod¢iho sendtu. Mistem rozhodciho Fizeni je Madarsko.

Bez ohledu na vyse uvedené je spole¢nost DermaGuru vzdy opravnéna zahajit pravni fizeni v ramci domovské jurisdikce zékaznika.

Zvlastni prevzeti odpovédnosti kupujicim

Cast produktd prodavanych na webovych strankach mdze byt klasifikovéna jako kosmetické nebo zdravotnické prostiedky uréené pro
profesionalni pouziti vyzadujici specidlni odborné znalosti a kvalifikaci. Bezpedné a fadné pouzivani té&chto produktl je moZné pouze s
odpovidajicimi odbornymi znalostmi. Pouziti téchto produktli v domacim prosttedi laiky je pFisné zakézano a je extrémné nebezpecné.

Rizika neodborného pouZiti: tyto produkty jsou vhodné pro zdravotni nebo estetické zakroky a jejich pouZzivani v rozporu s uréenim
nebo neodbornym zplisobem mize zplsobit vdzné a nevratné podkozeni zdravi.

Kupujici podanim objednavky neodvolatelné prohlasuje a zarucuje, Ze:
e se pIné seznamil s vlastnostmi, sloZzenim a podminkami pouziti produktu nebo produktt, které si pieje zakoupit.



e bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud je pouziti produktu vazano na odbornou kvalifikaci (napfiklad:
kosmeticka, 1ékaF, zdravotnicky pracovnik), pak o jeho pouziti nebo aplikaci jiné osobé miize rozhodnout vyhradné
osoba, ktera ma potiebnou a platnou odbornou kvalifikaci.

Kupulici, ZEJMENA, ALE NIKOLI VYHRADNE JAKO FYZICKA OSOBA, PODANIM OBJEDNAVKY PREBIRA PLNOU A VYHRADNI
ODPOVEDNOST ZA VESKERE SKODY, UIMY NEBO JAKEKOLI NEPRIZNIVE NASLEDKY VYPLYVAJICI Z NEODBORNEHO POUZITI
PRODUKTJ. PRODAVAJICT VYSLOVNE VYLUCUJE VESKERE SVE POVINNOSTI K NAHRADE SKODY A ODPOVEDNOSTI V PRIPADE
CHYBEJICI ODBORNE KVALIFIKACE NEBO V PRIPADE POUZITI V ROZPORU S URCENIM. KUPUJICI TOTO PODANIM OBJEDNAVKY
VYSLOVNE BERE NA VEDOMI A PRIJIMA.

Odstoupeni od smlouvy

Vyznamnéa &ast produktl proddvanych v e-shopu DermaGuru jsou kosmetické a Iékaisko-estetické produkty, které prichazeji do
piimého kontaktu s télem nebo povrchem klze. U této skupiny produktl je ve smyslu § 29 odst. 1 pism. e) nafizeni vlady ¢&. 45/2014
(I1. 26.) pravo na odstoupeni od smlouvy vylouceno, pokud kupujici po prevzeti obal produktu oteviel nebo jej pouzil.

Spotiebitel nem{Ze uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy u produktll v uzavieném obalu, které nejsou vhodné k vraceni z
dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddivodd, pokud byly po dodéni poruseny.



